SAT - SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

1. ¢Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios de la
Biblioteca POPUIAr ...t ?

Menos de un mes O
De uno a tres meses
De tres a seis meses

Entre seis meses y un afio

Mas de tres afios

Nunca los he utilizado

O
O
Entre unoy tres afios O
O
O

2. ¢Célmo conoci6 a la Biblioteca Popular
.7

Por cercania geografica

Amigos, vecinos

Volantes o folletos

Radio u otros Medios de Comunicacion

Prensa o revistas

CHONONONONG

A través de la escuela

(@ o LSRR

3. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de la
Biblioteca Popular ......cceeveveeececeseieeee e 2

Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

Esporadicamente

OHONON®;

5. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion
general con el servicio de Ila Biblioteca
POPUIAT ettt sttt et st e

en una escala de 1 a 10, donde 10 es
completamente satisfecho y 1 es completamente
insatisfecho.

4, iCudles son los servicios que mas utiliza en la
Biblioteca POPUIAr ....cccveeiveee e e ?

Préstamo de libros
Hemeroteca

Rincdn Infantil
Actividades culturales
Sala de lectura
Internet

Informacién Ciudadana

ONONONONONONONG)

Talleres y actividades de Capacitacion

[0 o LTSRS
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6. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con el servicio de la Biblioteca

POPUIAN ...ttt et

Atencidn al Usuario: .......eceveveneeveriecuenene Organizacion: ..cuveeveeeeveneeinee s seierene
Infraestructura General del Edificio: .......cccceeerreenenee Salon de Lectura: ....cooceeeeieee e
Rincodn Infantil: ..c.c.ooeeeeeenvine e Instalaciones sanitarias: .........ccoccvervevcrennenee
Mobiliario: ....cceevveeee e Mecanismos de préstamo: .........ccueeeeerevenene.
Variedad de material Bibliografico: .......c..ccocevevvveivecnrnnne

Cantidad de libros, diarios y revistas disponibles: ..........cccccuvreerunans

Calidad del material bibliografico: .......ccccoeveevevviveresecirece e CUOtA dE SOCIOS: evvereereeriereee e ereae e
Acceso a computadora e Internet: .......cccoeeeveveeveeenevernenene.

Talleres y actividades de Capacitacion: .......c.ccceeeeeereevvecrenns

Actividades Artisticas y Culturales: .......ccocoeeveeveeveverenrennenen.

Servicios de préstamo MoViles: .......cceeveeeeivecevecnrece e

Servicios para personas con capacidades especiales: .......oceveveeveeveiverennns

7.Y ahora valore del 1 al 10 la importancia que tienen para usted esos mismos aspectos:

Atencidn al Usuario: ......eeveeceneieriecvenne Organizacion: ......ccveeeeenenneineescsine e seienene
Infraestructura General del Edificio: .......oceoeveceeenenne Salon de Lectura: ...c.ccceeeeieeeveineceneceeece
Rincdn Infantil: ......cooeveevneiricinecinenene Instalaciones sanitarias: .........ccoeveeeneceninenn
Mobiliario: ....ceeeevereirereceeee e Mecanismos de préstamo: .........ccueeeeereneenne.
Variedad de material Bibliografico: .......ccc.covveviveevevnnennne

Cantidad de libros, diarios y revistas disponibles: ..........ccceveevenns

Calidad del material bibliografico: .......cccoeeeevvveeeeveseireee e CUOLA A€ SOCIOS: wvvveereerirreeeserireereeeereeere e

Acceso a computadora e Internet: ......ccocoveveeeieierereevecne e,
Talleres y actividades de Capacitacion: ........cccceevreveeuenennne.
Actividades Artisticas y Culturales: .......cccoceveveeveeveververinnenen.
Servicios de préstamo MOViles: .......ccecveeveeeveveevereee e,

Servicios para personas con capacidades especiales: .......cccocevevvvveerernnen.
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8. ¢Ha recomendado usted la Biblioteca 9. ¢Recomendaria usted la Biblioteca
(20 o 10 =T OO TSRS ST
a otras personas? otras personas?
si @) si O
no O no O
10. ¢ Concurrird usted a la Bibliote€ca POPUIAN.......cccecvee ettt vaevaer v de nuevo?

Seguro que si

Probablemente si

Probablemente no

O
O
Puede que si, puede que no O
O
O

Seguro que no

11. ¢Hay alguna cosa que le gustaria decirle a la Comisidon Directiva de la Biblioteca Popular

sobre el servicio que
proporciona?:
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